
New Health Service at School 

When students feel sick, they have access to 
virtual doctor visits whether they are learning 
at school or at home. Your school is offering 
this new service, Hazel Health. 

To learn more, visit my.hazel.co/ccsd

Visit the Health Office 
Your student is connected with a doctor on a video call by the school nurse or 
other designated school staff.

Students Receive Care at School 
Doctors complete an exam to determine treatment and the next steps. 

Parents Receive Information 
You will receive a summary of the visit including any recommended next steps.
If needed, a prescription can be called into your local pharmacy.
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How it Works

Is there a cost? 
Hazel Health accepts most major insurance. Students covered by Medicaid plans pay $0 copay for Hazel doctor 

visits. Other insurance plans may have a copay or fees associated with a Hazel doctor visit. Contact your 
insurance company or Hazel customer service to verify. Financial assistance is available to students without 

health insurance, ensuring all students have access to Hazel services.

Questions? You may contact your school staff, go to my.hazel.co/faq or call (702) 718-0123 

You can also access a Hazel Health doctor at home. 
To start your visit, share your child’s health concerns at 

 my.hazel.co/ccsd



Nuevo servicio de 
telesalud en la escuela

Cuando los estudiantes se sienten enfermos, tienen 
acceso a visitas virtuales con el doctor, ya sea que 
estén aprendiendo en la escuela o en casa. Su 
escuela está ofreciendo este nuevo servicio, Hazel 
Health.

Aprender más, visite my.hazel.co/ccsd.

Visite la oficina de salud
Su estudiante es conectado con un doctor en una llamada de video por la 
enfermera de la escuela u otro personal escolar designado.

Los estudiantes reciben atención médica  en la escuela
Los doctores completan un examen de su estudiante para determinar el 
tratamiento y los siguientes pasos. 

Los padres reciben información
Recibirá un resumen de la visita, incluidos los siguientes pasos recomendados. 
Si es necesario, pueden llamar a su farmacia local para ordenar una receta.
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Cómo funciona

¿Hay algún costo?
Hazel Health acepta la mayoría de los seguros principales. Los estudiantes cubiertos por los planes de Medicaid 

pagan un copago de $0 por las visitas al médico de Hazel. Otros planes de seguro pueden tener un copago o tarifas 
asociadas con una visita al médico de Hazel. Póngase en contacto con su compañía de seguros o con el servicio al 

cliente de Hazel para verificar. La asistencia financiera está disponible para los estudiantes sin seguro médico, lo que 
garantiza que todos los estudiantes tengan acceso a los servicios de Hazel.

Preguntas? Puede comunicarse con el personal de su escuela, o ir a my.hazel.co/faq o llamar al (702) 718-0123

Usted también puede comunicarse con un doctor de Hazel desde su casa.
Para comenzar su visita. comparta las preocupaciones de su estudiante en 

my.hazel.co/ccsd 


